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نقش واسطه ای شایستگی منابع بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان 

انسانی وقابلیت نوآوری با تکیه بریک روش مبتنی برفناوری اطلاعات درشرکت تولیدی 

 صنعتی آواپزشک
 *2معصومه ارفعی ، 6محمد خسروخانی

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت و حسابداری، واحد آشتیان، دانشگاه آزاد اسلامی،آشتیان، ایران. 1
 .آشتیان،ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد آشتیان، گروه کشاورزی، 2

  دهیچک

هدف اصلی این پژوهش ،بررسی تاثیرمدیریت کیفیت جامع 

واسطه ای شایستگی منابع انسانی  برعملکرد سازمان با نقش

وقابلیت نوآوری درشرکت تولیدی صنعتی آواپزشک میباشد.این 

،کاربردی وازلحاظ ماهیت وروش ،توصیفی تحقیق ازنظر هدف 

نفرازکارشناسان 084را  پیمایشی است.جامعه آماری پژوهش-

شرکت آواپزشک تشکیل می دهندکه بااستفاده از فرمول 

نفرانتخاب شد.نقطه 212کوکران ،حجم نمونه ای متشکل از

تمایز روش شناختی این مطالعه ،به کارگیری نظام مند روش 

ری اطلاعات درمراحل مختلف پژوهش است های مبتنی بر فناو

.به منظور جمع آوری داده ها از پرسشنامه استاندارد استفاده 

شدکه روایی محتوایی آن بانظرخبرگان وپایایی آن با ضریب 

تاییدگردید.فرآینداجرای پژوهش 772/4آلفای کرونباخ 

،ازطراحی پرسشنامه الکترونیک تاتحلیل های پیشرفته 

وب یکپارچه فناوری اطلاعات انجام آماری،دریک چارچ

پذیرفت.تجزیه وتحلیل داده ها دردو سطح توصیفی واستنباطی 

وبا کمک نرم افزارهای تخصصی تحلیل آماری صورت گرفت . 

درسطح استنباطی ،برای آزمون فرضیه ها ومدل مفهومی 

(با استفاده از SEMازتکنیک مدل سازی معادلات ساختاری )

ه گیری شد.یافته های تحقیق حاکی ازآن نرم افزار لیزرل بهر

است که مدیریت کیفیت جامع هم به صورت مستقیم وهم از 

طریق تقویت شایستگی منابع انسانی وقابلیت نوآوری 

،برعملکرد سازمان تاثیرمثبت ومعناداری دارد.به کارگیری 

چارچوب فناوری اطلاعات ،دقت،سرعت وقابلیت اطمینان 

 ابل ملاحظه ای ارتقا بخشید.فرآیندتحقیق را به طورق

مدیریت کیفیت جامع، عملکرد سازمان ،  های کلیدی: واژه

 شایستگی منابع انسانی ، قابلیت نواوری.فناوری اطلاعات

 تاریخچه مقاله:

 تاریخچه مقاله:

 24/40/1040تاریخ ارسال:
 24/14/1040تاریخ اصلاحات: 

 24/11/1040تاریخ پذیرش: 

 24/12/1040تاریخ انتشار: 

 ایمیل نویسنده مسئول
*: M.Arfaee@aiau.ac.ir 

 مقدمه  - 1

مدیریت کیفیت جامع در حوزه فناوری اطلاعات، رویکردی 

های دیجیتال باید برای بهبود  راهبردی است که سازمان

ها و تجربه کاربری به منظور  ها، امنیت داده عملکرد سامانه

کنند. ایجاد کیفیت در حفظ توان رقابتی خود در بازار اتخاذ 

توانایی  IT خدمات فناوری زمانی ممکن است که کارکنان

ها و  سازی و پشتیبانی بهینه از زیرساخت طراحی، پیاده

افزارها را داشته باشند تا اطمینان و رضایت کاربران حفظ  نرم

هایی  های فنی و آموزشی در زمینه رو، توسعه مهارت شود. ازاین

های  نیت سایبری و مدیریت پروژهچون تحلیل داده، ام

کیفیت عملکرد در  .افزاری از اهمیت بالایی برخوردار است نرم

دهد تغییرات بازار  میهای اطلاعاتی به سازمان امکان  سامانه

تر تشخیص دهد و با بهبود  دیجیتال و نیاز کاربران را سریع

 سرعت، امنیت و پایداری خدمات، عملکرد مالی خود را تقویت
هایی که خدمات فناوری با کیفیت بالا ارائه  . شرکتکند

دهند، اعتبار و اعتماد بیشتری در فضای دیجیتال کسب  می

کرده و قادر خواهند بود ارزش تجاری و مزیت رقابتی 

 . [1].پایدارتری ایجاد کنند

یک سیستم مدیریت یکپارچه  (TQM) مدیریت کیفیت جامع

سازمانی بر بهبود مستمر است که هدف آن تمرکز منابع 

کیفیت محصولات و خدمات است. این نظام با تمرکز بر 

رضایت مشتری و بهبود مداوم فرآیندها، به دنبال ایجاد 

بهبود کیفیت در  .عملکرد مالی بهتر برای شرکت است

ای دارد زیرا  سازی نیازهای مشتریان اهمیت ویژه برآورده

پذیری در  یش رقابتمحصولات و خدمات باکیفیت، موجب افزا
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شوند. مشتریان معمولاً برای کالاها یا خدماتی که  بازار می

های بیشتر  کیفیت بالاتری دارند، تمایل به پرداخت قیمت

دهند. افزون بر آن، افزایش کیفیت سبب کارایی و  نشان می

اثربخشی بیشتر عملیات داخلی شرکت شده و در نهایت، 

 شامل —د. ترکیب این مزایا ها را به دنبال دار کاهش هزینه

 در — ها هزینه کاهش و بازار سهم افزایش قیمت، بهبود

 منجر شرکت پایدار رشد و سودآوری افزایش به مجموع

 . [2]دیاب می بهبود مالی عملکرد آن، نتیجه در که شود می

ای در  کننده از سوی دیگر، شایستگی کارکنان نقش تعیین

های ارزشمند  داراییموفقیت شرکت دارد. منابع انسانی 

سازمان هستند و مستقیماً بر توان شرکت در دستیابی به 

گذارند. بنابراین، توسعه و ارتقای  اهداف خود اثر می

های راهبردی  های کارکنان باید یکی از اولویت شایستگی

های نیروی انسانی،  ها و توانمندی شرکت باشد. افزایش مهارت

ر و در نتیجه افزایش ت زمینه تولید محصولات باکیفیت

به همین  .کند سودآوری و تحقق اهداف فروش را فراهم می

ها و بهبود شایستگی کارکنان را  دلیل، ارتقای کیفیت فعالیت

توان رمز موفقیت سازمان در کسب مزیت رقابتی دانست.  می

سطوح بالای شایستگی نیروی کار به بهبود عملکرد فردی 

کلی سازمان را نیز بهبود  منجر شده و در نهایت، عملکرد

بخشد. علاوه بر این، اجرای مؤثر مدیریت زنجیره تأمین  می

های  محیطی و هزینه کاهش آلودگی زیست تواند منجر به می

عملیاتی شود که در مجموع باعث ارتقای عملکرد سازمان 

 .[2]دخواهد ش

نوآوری برای شرکت ها امکان انطباق سریع با تغییرات فراهم 

می آورد و در یافتن محصولات و بازارهای جدید به شرکت 

کمک میکند تا با این روش از خود در مقابل ناپایداریهای 

محیطی محافظت کنند. شرکت های متعددی که از نوآوری 

مندند، سود و سهم بازار آنها افزایش می یابد. اما نکته بهره 

مهم این است که یک شرکت با نوآوری نمی تواند موفق باشد 

اگر آن نتواند محصولات با استانداردهای قابل قبول کیفیت 

تولید کند. به دلیل اینکه مدیریت کیفیت جامع یک راه خوب 

هیل برای بهبود کیفیت است و فرآیند نوآوری را تس

 .[0]میکند

ترین  عنوان یکی از بزرگ شرکت تولیدی و صنعتی آواپزشک به

تولیدکنندگان تجهیزات پزشکی یکبارمصرف در کشور، 

 20هکتار و با بیش از  12 اکنون در زمینی به مساحت هم

هزار مترمربع زیربنا در شهرک صنعتی آشتیان فعالیت 

کند. این شرکت طی بیش از دو دهه فعالیت مستمر، با  می

های روز و  گیری از فناوری اتکا بر دانش فنی انحصاری، بهره

استفاده از نیروی انسانی متخصص و کارآمد، توانسته است 

تجهیزات پزشکی کشور به دست  ای در صنعت جایگاه برجسته

درصد نیاز داخلی  8۸ها، تأمین حدود  آورد. نتیجه این تلاش

های یکبارمصرف پزشکی و همچنین صادرات این  به سرسوزن

 .محصولات به کشورهای اروپایی و آسیایی بوده است

وتوسعه، طراحی  گذاری آواپزشک در حوزه تحقیق سرمایه

تولید موجب شده است این مهندسی و بهبود فرآیندهای 

ساله خود حرکت کرده و  انداز پنج شرکت فراتر از اهداف چشم

ای از تجهیزات  سبد محصولات خود را به طیف گسترده

های انسولین، لوئرلاک  پزشکی یکبارمصرف شامل انواع سرنگ

وین، سوزن  گیری، اسکالپ های خلأ خون و لوئراسلیپ، لوله

پزشکی و  پزشکی و چشم ندانهای د اسکلروتراپی، سرسوزن

سایر محصولات مشابه توسعه دهد. کیفیت رقابتی، قیمت 

المللی از جمله عواملی  مناسب و انطباق با استانداردهای بین

اند علاوه بر بازار داخلی،  اند که این شرکت را قادر ساخته بوده

صادرات محصولات خود را به کشورهای آسیای میانه، 

تدریج  و سایر مناطق گسترش دهد و بهخاورمیانه، آفریقا 

المللی در حوزه تجهیزات پزشکی  عنوان یک برند معتبر بین به

 .مطرح شود

از سـوى دیگـر شـروع صـادرات ایـن محصـولات بـه 

کشـورهاى منطقـه آسـیاى میانـه، خاورمیانـه، آفریقـا و... 

ین زمینـه را بـراى معرفـى آواپزشـک بـه عنـوان یـک برنـد ب

المللـى در زمینـه تجهیزات پزشـکى مطـرح کـرده اسـت ، در 

سال های اخیر شرکت های دیگری با این شرکت دست به 

رقابت زدند . از این رو با توجه به رقابتی که در این عرصه برای 

شرکت تولیدی صنعتی آواپزشک وجود دارد می بایست 

حقق ایجاد عملکرد شرکت را بهبود ببخشد و این دغدغه برای م

شده است که برای بهبود عملکرد شرکت می بایست شرکت 

تولیدی صنعتی آواپزشک به شایستگی منابع انسانی ، مدیریت 

کیفیت جامع و قابلیت نواوری توجه کند تا بتواند هم به سود 

آوری دست پیدا کند و هم در بین رقبا پیروز میدان باشد. از 

ر حال حاضر  یکی از  طرفی شرکت تولیدی صنعتی آواپزشک د

باشد و باید سعی   صادرکننده های ایرانی تجهیزات پزشکی می
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المللی   های بین  تراز با برندهای معتبر جهانی در رقابت کند هم

موفق و سربلند وارد شود که برای دستیابی به این اهم می 

بایست عملکرد شرکت را ارتقا دهد. از این رو هدف اصلی 

ر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان تحقیق بررسی تاثی

از طریق شایستگی منابع انسانی و قابلیت نواوری در شرکت 

 تولیدی صنعتی آواپزشک است.

 مدل مفهومی پژوهشی را نشان میدهد.-1شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهشی-1شکل      

 

 فرضیه اصلی

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت از طریق شایستگی  

 منابع انسانی و قابلیت نواوری تاثیر دارد.

 فرضیه فرعی

 

 .مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت تاثیر دارد 

 .مدیریت کیفیت جامع بر قابلیت نواوری تاثیر دارد 

 شایستگی منابع انسانی  مدیریت کیفیت جامع بر

 تاثیر دارد.

 .قابلیت نواوری بر عملکرد شرکت تاثیر دارد 

 .شایستگی منابع انسانی بر عملکرد شرکت تاثیر دارد         

 کارهای مرتبط -2

( به بررسی نقش نوآوری و مکانیسم 1042باقری و همکاران )

هماهنگی بر عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی به 

کمالی راد و  .[9]ذاری دانش چند تخصصه پرداختندگ اشتراک

به بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی لارج ( 1042همکاران )

بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی )مورد مطالعه شرکت 

. شعبانی نژاد [14]توزیع نیروی برق استان بوشهر( پرداختند

( به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری 1042)

. زاده [11]سازمانی )مورد مطالعه: بانک ملی ایران( پرداختند

( به تأثیر قابلیت نوآوری وتسهیم 1044گرگان و محقق زاده )

دانش بر عملکرد نوآوری وعملکرد بازاریابی )مورد مطالعه: بانک 

. خلیلی و اقامحمدی [12]پارسیان استان تهران( پرداختند

( به ارزیابی اثر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت 1041)

. مسعودی [12]خودرو پرداختندریخته گری آلومینیوم ایران 

( به تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری در شرکت 1044)

ی یادگیری سازمانی های کوچک و متوسط با نقش میانج

( به تأثیر مدیریت 1299.  معنوی و همکاران )[10]پرداختند

کت های کیفیت جامع بر عملکرد، بازار گرایی و نوآوری شر

مواد غذایی واقع در شهرک های صنعتی شهر یاسوج 

( به مدیریت 1298ان ). بخشنده و همکار[1۸]پرداختند

کیفیت جامع و رابطه آن با بهبود عملکرد سازمانی کارکنان 

( به بهبود عملکرد 2422) 1. ستوایتی و همکاران[10]پرداختند

از طریق مدیریت کیفیت جامع و مدیریت زنجیره تامین با 

شایستگی منابع انسانی به عنوان متغیر میانجی در شرکت 

( به تأثیر مدیریت 2422) 2. ارشد و همکاران[2]پرداختند

کیفیت جامع بر عملکرد سازمانی با تأثیرات واسطه ای انتقال 

 2. مگرسا[0]دانش و قابلیت های نوآوری کارکنان پرداختند

( به تأثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان 2422)

( به مدیریت زنجیره 2421) 0. ردی و ردی[17]پرداختند

های  ررسی تجربی با سازمانتامین و عملکرد سازمانی: یک ب

. دوانگ و [18]ویژه تجارت الکترونیک در هند پرداختند

( به مدیریت زنجیره تامین و عملکرد 2419) ۸همکاران

( به تأثیر شایستگی های 2418) 0. اواد[19]پرداختند  ازمانیس

منابع انسانی بر عملکرد یک شرکت: دیدگاه بازاریابی )با ارجاع 

. رسیت و [24]به شرکت های واقع در امارات( پرداختند

( به مدیریت کیفیت جامع و عملکرد 2418) 7کارانهم

 .[21]سازمانی: نقش سیستم سنجش عملکرد پرداختند

پژوهشی کاربردی محسوب می شود.  ٬این پژوهش از نظر هدف

جامعه  این پژوهش از نظر ماهیت جز تحقیقات علی است.

آماری تحقیق حاضر شامل کارشناسان شرکت تولیدی صنعتی 

براساس فرمول کوکران  نفر می باشد. 084آواپزشک به تعداد 

                                                           
1 Setiawati et al 
2 Arshad et al 
3 Megersa 
4 Reddy and Reddy 
5 Duong et al 

6 Awad 

7 Rasit et al 
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 ۸صدم ودقت برآورد  ۸برای جامعه محدود درسطح خطای 

دهم برای نسبت موفقیت حجم  ۸صدم با در نظرگرفتن مقدار

نفر از کارشناسان شرکت تولیدی صنعتی آواپزشک  212نمونه 

 می باشد. 
 

درنهایت باتوجه به بررسی های به عمل آمده و راهنمایی 

پرسشنامه در بین کارشناسان شرکت  اساتید مقررگردید انقدر

تولیدی صنعتی آواپزشک توزیع گردد که درنهایت پس از 

پرسشنامه به اندازه  212جمع آوری پرسش نامه ها تعداد 

حجم نمونه که به صورت صحیح تکمیل گردیده و مورد 

استفاده قرار گیرد. از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شده 

روش میدانی و ابزار پرسشنامه برای در این تحقیق از   است.

 جمع آوری داده استفاده شده است. 

ترکیب سوالات پرسشنامه تحقیق نشان داده شده  1در جدول

 است.
 

 ترکیب سوالات پرسشنامه تحقیق 1جدول      

 منابع سوالات مقیاس ها

 ۸-1 مدیریت کیفیت  جامع
[3] 

 14-0 شایستگی منابع انسانی

 [4] 1۸-11 ظرفیت نواوری

 [3] 24-10 عملکرد شرکت

  24 کل سوالات

 

هرچند پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق برگرفته از 

( و  ارشد و همکاران ) 2422مقاله ستوایتی و همکاران )

( می باشد ولی جهت اطمینان خاطر از روایی همچنین 2422

بومی سازی، این پرسشنامه در اختیار تعدادی از اساتید)اساتید 

نهایی گروه مدیریت( قرار گرفت و پس از تغییرات جزئی 

 گردیده و توزیع شده است.

در این تحقیق به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب 

 الفای کرونباخ استفاده شده است با استفاده از نرم افزار 

spss19  ضریب الفای کرونباخ محاسبه گردیده که مقدار الفای

است و به  772/4پرسشنامه (   24کرونباخ بدست امده برای )

است لذا نشان دهنده این است  7/4دلیل انکه این مقدار بالای 

 که این پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است.
 تحلیل پایایی پرسشنامه تحقیق 2جدول    

 

 شبیه سازینتایج و  - 2

قبل از ازمون فرضیه های پژوهش باید ابتدا برازندگی کلی 

مورد بررسی قرار بگیرد . در این فصل مقادیر شاخص های 

برازندگی محاسبه شده از طریق نرم افزار لیزرل ارایه شده 

 است.

 های برازندگی شاخص  2جدول
 جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

(RMSEA) 
1/4 < 489/4 

 94/4< 92/4 (NFI) برازش هنجار شدهشاخص 

 94/4< 92/4 (NNFI) شاخص برازش هنجار نشده

 94/4< 90/4 (CFI) شاخص برازش مقایسه ای

 آزمون فرضیه ها:

 

 نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر تخمین زده شده 1نمودارشماره 
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 نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد  2نمودار 

 
 محاسبات آماره تی  2نمودارشماره 
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 بررسی فرضیه های فرعی تحقیق:

 -90/1و کوچکتر از   90/1زمانی که آماره تی بزرگتر از 

باشد ، نشان از آن دارد که تاثیر متغیر مستقل بر متغیر 

وابسته اثبات می شود و زمانی که ضریب مسیر مثبت 

و زمانی که  باشد، این تاثیر یک تاثیر مثبت خواهد بود

ضریب مسیر منفی باشد، این تاثیر یک تاثیر منفی 

توان نتیجه خواهد بود.لذا با توجه به جدول زیر می 

گرفت که فرضیه های فرعی تحقیق اثبات می شود.

 نتایج فرضیه فرعی تحقیق  4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل بررسی فرضیه های فرعی
ضریب 

 مسیر
 tآماره 

مقایسه با 

آماره 

 استاندارد

 نتیجه

 تایید 8۸/2 >90/1 8۸/2 10/4 عملکرد شرکت مدیریت کیفیت جامع مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت تاثیر دارد.

 تایید ۸2/14 > 90/1 ۸2/14 7۸/4 قابلیت نواوری مدیریت کیفیت جامع مدیریت کیفیت جامع بر قابلیت نواوری تاثیر دارد.

مدیریت کیفیت جامع بر شایستگی منابع انسانی 

 تاثیر دارد
 مدیریت کیفیت جامع

شایستگی منابع 

 انسانی
 تایید 89/9 > 90/1 89/9 84/4

 تایید 27/2 > 90/1 27/2 12/4 عملکرد شرکت قابلیت نواوری قابلیت نواوری بر عملکرد شرکت تاثیر دارد.

شایستگی منابع انسانی بر عملکرد شرکت تاثیر 

 دارد.

شایستگی منابع 

 انسانی
 تایید 81/14 > 90/1 81/14 70/4 عملکرد شرکت

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  –بررسی فرضیه اصلی اول 

 شرکت از طریق شایستگی منابع انسانی تاثیر دارد.

آزمون سوبل جهت بررسی نقش متغیر میانجی )واسطه( در 

اگر مقدار   .تاثیر متغیر مستقل بر وابسته استفاده می شود

بیشتر باشد نشان  90/1 آماره آزمون بدست آمده از مقدار

ده این است که تاثیر میانجی در این فرضیه اثبات می دهن

  : فرمول محاسبه آزمون سوبل به قرار زیر است .شود

ضریب رگرسیونی رابطه میان متغیر a  که در فرمول زیر

ضریب رگرسیونی رابطه میان b ،80/4مستقل و میانجی= 

خطای استاندارد رابطه  Sa ، 80/4متغیر میانجی و وابسته= 



 

 دوفصلنامه محاسبات و سامانه های توزیع شده

 6414، سال 663تا  614، صفحه 61شماره پیاپی 2سال هشتم، شماره

 

 

110 

 

خطای استاندارد  Sb ،49/4یر مستقل و میانجی=میان متغ

 .می باشد 48/4رابطه میان متغیر میانجی و وابسته =

می باشد می توان   407/7که برابر  Z-Valueبا توجه به مقدار 

نتیجه گرفت که مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت از 

 طریق شایستگی منابع انسانی تاثیر دارد.

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  –بررسی فرضیه اصلی دوم 

 شرکت از طریق قابلیت نواوری تاثیر دارد.

آزمون سوبل جهت بررسی نقش متغیر میانجی )واسطه( در 

اگر مقدار   .تاثیر متغیر مستقل بر وابسته استفاده می شود

بیشتر باشد نشان  90/1 آماره آزمون بدست آمده از مقدار

ر این فرضیه اثبات می دهنده این است که تاثیر میانجی د

  : فرمول محاسبه آزمون سوبل به قرار زیر است .شود

ضریب رگرسیونی رابطه میان متغیر a  که در فرمول زیر

ضریب رگرسیونی رابطه میان b ، 70/4مستقل و میانجی= 

خطای استاندارد رابطه  Sa ،10/4متغیر میانجی و وابسته= 

خطای استاندارد  Sb ،12/4میان متغیر مستقل و میانجی=

 .می باشد 40/4رابطه میان متغیر میانجی و وابسته =

می باشد می توان    22/2که برابر  Z-Valueبا توجه به مقدار 

نتیجه گرفت که مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت از 

 طریق قابلیت نواوری تاثیر دارد.

 سازیارزیابی و شبیه -5

ع بر عملکرد شرکت فرضیه فرعی اول: مدیریت کیفیت جام

دهد که مدیریت کیفیت  های پژوهش نشان می تأثیر دارد یافته

جامع تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. این 

، معنوی و (1041نتیجه با مطالعات خلیلی و آقامحمدی )

، مگرسا (1298، بخشنده و همکاران )(1299همکاران )

ستوایتی و همکاران (، 2418(، رسیت و همکاران )2422)

بر اساس . .( همسو است2422( و ارشد و همکاران )2422)

نتایج، مدیریت کیفیت جامع از طریق ارتقای کیفیت 

محصولات، کیفیت خدمات، بهبود فرآیندها، مدیریت اثربخش 

کنندگان، بهبود نظام نگهداری و تعمیرات، و افزایش  تأمین

طور  ان را بهتواند عملکرد سازم مشارکت کارکنان، می

موجب شناسایی دقیق  TQM چشمگیری بهبود دهد. استقرار

های عملکردی، ایجاد  نیازهای مشتریان، تعریف شاخص

شود.  ساختارهای منعطف و تقویت فرهنگ بهبود مستمر می

این رویکرد، سازمان را از حالت سنتی خارج کرده و به سمت 

د؛ در نتیجه کن پویایی، پاسخگویی و کارایی بیشتر هدایت می

 .یابد عملکرد سازمان ارتقا می

مدیریت کیفیت جامع بر قابلیت نواوری  -فرضیه فرعی دوم

 تاثیر دارد.

دهد مدیریت کیفیت جامع تأثیر مثبت و  نتایج نشان می

های  معناداری بر قابلیت نوآوری دارد. این یافته با پژوهش

ودی ، مسع(1041، خلیلی و آقامحمدی )(1042نژاد ) شعبانی

و ارشد و همکاران ( 1299، معنوی و همکاران )(1044)

مدیریت کیفیت جامع با ایجاد فرهنگ  .راستا است ( هم2422)

مشارکت، یادگیری مستمر، حل مسئله، و تمرکز بر بهبود 

گیری نوآوری فراهم  فرآیندها، بستری مناسب برای شکل

موجب افزایش انگیزه کارکنان، تقویت  TQM .کند می

های  خلاقیت، کاهش خطاها و ایجاد فضای باز برای ارائه ایده

شود. در نتیجه، سازمان قادر خواهد بود محصولات و  جدید می

تری ارائه دهد و قابلیت نوآوری خود را حفظ و  خدمات نوآورانه

 .تقویت کند

مدیریت کیفیت جامع بر شایستگی منابع  -فرضیه فرعی سوم

 انسانی تاثیر دارد.

دهد مدیریت کیفیت جامع تأثیر مثبت  پژوهش نشان مینتایج 

و معناداری بر شایستگی منابع انسانی دارد. این نتیجه با 

در  .( همسو است2422های ستوایتی و همکاران ) یافته

چارچوب مدیریت کیفیت جامع، کارکنان مسئولیت کیفیت 

کار خود و مراحل پیشین را بر عهده دارند و مشکلات کیفی 

های  شود. این رویکرد موجب افزایش مهارت ه حل میدر ریش

پذیری  فکری، توانایی حل مسئله، مشارکت فعال و مسئولیت

کارکنان را به یادگیری مستمر، توسعه  TQM .شود کارکنان می

کند و در  گیری تشویق می ها و مشارکت در تصمیم مهارت

 .یابد نتیجه شایستگی منابع انسانی ارتقا می

قابلیت نواوری بر عملکرد شرکت تاثیر  -چهارمفرضیه فرعی 

 دارد.

دهد قابلیت نوآوری تأثیر مثبت و معناداری  ها نشان می یافته

های باقری و  بر عملکرد شرکت دارد. این نتیجه با پژوهش

راستا  هم( 1042راد و همکاران ) و کمالی( 1042همکاران )

ایجاد قابلیت نوآوری به معنای توانایی سازمان در  .است

هاست.  های ارائه آن تغییرات در محصولات، خدمات یا روش

این قابلیت شامل توسعه محصولات جدید، بهبود محصولات 

هایی که  موجود و اصلاح فرآیندهای ارائه خدمات است. سازمان
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توانند به  از قابلیت نوآوری بالاتری برخوردارند، بهتر می

ازار خود را افزایش نیازهای جدید مشتریان پاسخ دهند، سهم ب

  .دهند و عملکرد مالی و عملیاتی خود را ارتقا بخشند

شایستگی منابع انسانی بر عملکرد شرکت  -فرضیه فرعی پنجم

 تاثیر دارد.

دهد شایستگی منابع انسانی تأثیر مثبت و  نتایج نشان می

های اواد  معناداری بر عملکرد شرکت دارد. این یافته با پژوهش

 .( همسو است2422ایتی و همکاران )( و ستو2418)

ها،  ها، توانایی ای از دانش، مهارت شایستگی شامل مجموعه

سازد  هایی است که فرد را قادر می های فردی و نگرش ویژگی

طور اثربخش انجام دهد. کارکنان شایسته  وظایف خود را به

گیری، نوآوری و اجرای  توانایی بیشتری در حل مسئله، تصمیم

شود.  رند و این امر موجب ارتقای عملکرد سازمان میوظایف دا

ترین عوامل موفقیت  شایستگی منابع انسانی، یکی از مهم

 .سازمان در محیط رقابتی امروز است

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت از  -فرضیه اصلی اول

 طریق شایستگی منابع انسانی تاثیر دارد.

کیفیت جامع بر نتایج تحقیق نشان می دهد که مدیریت 

عملکرد شرکت از طریق شایستگی منابع انسانی تاثیر دارد. 

( 2422نتایج این تحقیق با تحقیقات ستوایتی و همکاران )

می دهد که  مدیریت همراستا است. نتایج تحقیق نشان   [3]

کیفیت جامع نگرشی در سازمان ایجاد می کند که بر مبنای 

آن، مدیریت سازمان با مشارکت تمامی کارکنان، مشتریان و 

تامین کنندگان به بهبود مستمر کیفیت می پردازد و به دلیل 

این مشارکت که می تواند ارزشها، باورها، درک و استنباط و 

ان که در آنها وجوه مشترک  شیوههای تفکر اعضای سازم

وجود دارد را ایجاد کند.  مدیریت کیفیت جامع ، عبارت است 

از یک استراتژی که با تغییر اعتقادات بنیادی، ارزشها و 

فرهنگ یک شرکت و مشارکت همگانی ارتباط دارد. از این رو 

مدیریت  می تواند شایستگی منابع انسانی را بهبود بخشد.

اره کردن کل سازمان جهت دستیابی به کیفیت جامع هنر اد

بهبود کلیه فرایندهای داخل سازمان و تامین نیازهای بی حد 

و حصر حال و آینده مشتریان است که می تواند ارزش ها 

نگرش های و عقاید مشترکی را در کل سازمان ایجاد کند 

مدیریت کیفیت جامع نظام مدیریتی کل نگری است که هدف 

تمام فعالیت هایی که یک سازمان انجام  آن بهبود مستمر در

می دهد و این یکپارچگی و جامعیت در کیفیت می تواند 

ایجاد کننده شایستگی منابع انسانی در سازمان شود. از طرفی   

شایستگی ترکیبی است از دانش، مهارت، توانمندی و 

ای که منجر به عملکرد بالای فردی و سازمانی  رفتارهای حرفه

 . شود فرد می

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  -فرضیه اصلی دوم

پرسشنامه  شرکت از طریق قابلیت نواوری تاثیر دارد.

مورد استفاده در این پژوهش برگرفته از مطالعات 

( و ارشد و همکاران 2422ستوایتی و همکاران )

منظور اطمینان از روایی  ( است. با این حال، به2422)

گیری،  سازی ابزار اندازه بومیمحتوایی و همچنین 

پرسشنامه در اختیار جمعی از اساتید گروه مدیریت 

قرار گرفت. پس از دریافت نظرات اصلاحی و اعمال 

تغییرات جزئی، نسخه نهایی پرسشنامه تدوین و در 

برای سنجش پایایی  .میان جامعه آماری توزیع شد

ا پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. ب

نسخه  SPSS افزار پرسشنامه اولیه در نرم 24تحلیل 

به دست آمد.  772/4، مقدار آلفای کرونباخ برابر با 19

توان  است، می 74/4از آنجا که مقدار آلفا بالاتر از 

نتیجه گرفت که ابزار تحقیق از پایایی قابل قبول و 

 مناسب برخوردار است
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the 

impact of total quality management on organizational 

performance through human resource competence and 

innovation capability in Ava Pezeshk Industrial 

Manufacturing Company. This study is an applied 

research in terms of its purpose and a descriptive-

survey study in terms of its nature and method. The 

statistical population of the study is the experts of Ava 

Pezeshk Industrial Manufacturing Company, who 

number 480 people. According to the Cochran formula, 

the sample size was 213 people. A questionnaire was 

used to collect research data. For the validity of the 

study, the questionnaire used was standard, but to 

ensure the validity and localization, this questionnaire 

was provided to a number of professors and the CVR 

(content validity) of the questionnaires was taken and 

for the reliability of the study, the Cronbach's alpha 

value was 0.772, so the validity and reliability of the 

questionnaires have been approved. The analysis of the 

results in this study was carried out using statistical 

software at two descriptive and inferential levels. At 

the descriptive level, statistics such as frequency and 

frequency percentage have been used. At the inferential 

statistics level, structural equations and LISREL 

software have been used to test the research 

hypotheses. The research findings indicate that total 

quality management has a positive effect on company 

performance through human resource competence. 

Total quality management has a positive effect on 

company performance through innovative capability. 

Total quality management has a positive effect on 

company performance. Total quality management has a 

positive effect on innovative capability. Total quality 

management has a positive effect on human resource 

competence. Innovative capability has a positive effect 

on company performance. 
Keywords: Total quality management, 

organizational performance, human resource 

competence, innovative capability 
 

 

 

 


