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  دهیچک
  داده کیفیت و  داده  حاکمیت  اثرگذار و  بنیادین  نقش  تحلیا   ب   مقااه   این  در

  دیجیتاال  عصااار  در  محورداده  وکاارکساااا   هاایمادل  آفرینیارزش  در

  در  نوینی  هایچاهش  با  دیجیتال تحول  موج  با  صانتت،.  اسات  شادهپرداخت

  اهمیات  بر  روز  هر  کا   هااییچااهش.  اسااات  روبرو  آن  مادیریات  و  داده  کیفیات

  بزرگ   هایداده  از اساتفاده  ک   دنیایی در.  افزایندمی  شافا  و دقیق  هایداده

 و   داده  حاکمیت  اسات،  افزایشروب   سارعتب  مصانوعی  هوش  هایفناوری و

  ارزش،   ایجااد  و  عملکرد  بهبود  در  کلیادی  هاایساااتون  عنوانبا   داده  کیفیات

  تحقیقات  مرور  با پژوهش  این.  اساات  گرفت   قرار  توج   کانون در  ازپیشبیش

  حاکمیتی  چارچوب  با  هاییسااازمان  ک   دهدمی  نشااان  حوزه  این در  موجود

  را  هایشاانداده  از  ارزش  خلق در  بیشاتری  توانایی  باکیفیت،  هایداده و  قوی

  داده  حاکمیت  در قوی  اساتانداردهای  نبود  ک   شاد  مشاص   همچنین،.  دارند

  محور داده هایتحلی   دقت  کاهش  ب   منجر  تواندمی داده کیفیت  در  ضتف و

  ترکی   ک   اسات آن  از  حاکی  نتایج. شاود  وکارکسا   هایمدل  شاکسات و

 و  مصانوعی  هوش  با  داده  از  اساتفاده  جهت  اساتاندارد  چارچوب  از  اساتفاده

  اقتصاادی  رشاد و  نوآوری  وری،بهره  افزایش  باعث  حکمرانی  اساتاندارد  نقش

  دیجیتاال   رقابتی  دنیاای در  موفقیات  برای  موضاااو   این  همچنین. شاااودمی

  کندمی  کمک  پژوهشگران  و  وکارهاکس   مدیران  ب   مقاه   این. است  ضروری

  آفرینی ارزش  بهبود  و  هااداده  از  برداریبهره  برای  مؤثرتری  راهبردهاای  تاا

 .کنند  اتصاذ

  محور، داده  وکارکسا   اساتاندارد،  چارچوب  داده،  حاکمیت کلمات کلیدی:

 داده کیفیت
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 مقدمه  - 1

  و   هاساااازمان  حیاتی  منابع  از  یکی  عنوانب   داده  دیجیتال،  عصااار  در

  هااساتراتژی  تتیین  در  اسااسای نقشای  و  شاودمی  شاناخت   وکارهاکسا 

  هایی فناوری  سااریع  رشااد  ب باتوج .  دارد  هاآن  هایگیریتصاامی   و

  و   حج   اشاایا،  اینترنت  و  ماشااین  یادگیری  مصاانوعی،  هوش  مانند

.  اساات   یافت افزایش  توجهیقاب   طور  ب   سااازمانی  هایداده  پیچیدگی

  تواناایی بلکا  نیسااات  کاافی داده  آوریجمع تنهاا  محیطی، چنین  در

  راستا،  این  در.  دارد  اهمیت  آفرینیارزش  برای  هاداده  از  بهین   استفاده

  برداری بهره  در  کلیدی  عام   دو  عنوانب   داده  کیفیت  و  داده  حاکمیت

  ظاهر   محورداده  وکارکسااا   هایمدل  موفقیت  تضااامین  و  هاداده  از

 هماهنگی  عدم  حوزه،  این  در  اساااساای  هایچاهش  از یکی.  شااوندمی

.  اسات   داده  حاکمیت  نوین  هایچارچوب  و  موجود  هایسایسات   میان

 تحلی  در  دشاواری  ها،داده کیفیت  کاهش ب   منجر  اغل   موضاو   این

.  شااود می  داده  بر مبتنی  هایگیریتصاامی  ب   اعتماد  کاهش  و  هاآن

  بالای   حج   با  مواجه  در  و  پیچیده  هایمحیط در  ویژهب   مسائل   این

 .کندمی  پیدا  بیشتری  نمود  هاداده

  و   حفظ  مدیریت،  برای  را  هاییساایاساات  و  هاچارچوب  داده  حاکمیت

  داده   کیفیات  کا   اسااات  درحااهی  این.  کنادمی  فراه   هااداده  بهبود

  و  تحلی   برای  مناساا   و  دقیق  اعتماد،قاب   هاداده  کندمی تضاامین

  و   حاکمیت  در  ضتف ک   دهدمی  نشان  اخیر تحقیقات.  باشند  اساتفاده

  از .  شاود  منجر  هاساازمان  رقابتی  توان  کاهش  ب   تواندمی  داده کیفیت

  با    تواننادمی  هاازمینا   این  در  قوی  ساااااختاارهاای  دیگر،  ساااوی

  این   هد .  کنند  کمک  هاسازمان  بهتر  وریبهره  و  بیشتر  آفرینیارزش

 در  عوام   این  اهمیت  بهتر  درک  برای  جامع  دیدگاه  یک  ارائ   پژوهش

  کند می کمک  پژوهشاگران  و  مدیران ب   و  اسات  دیجیتال  تحول  دوران

 .کنند  اتصاذ  زمین   این  در  مؤثرتری  راهبردهای  تا

 

 داده کیفیت و داده حاکمیت - 2

  ساازگاری  و  کیفیت  امنیت،  دقت، تضامین  داده  حاکمیت  اصالی  هد 

  کمک  عملیاتی  و  اسااتراتژیک  هایگیریتصاامی   ب   تا  اساات  هاداده

 .کندمی

 هاسازمان در آن اهمیت و داده حاکمیت تعریف: 1-2

  و   اساتانداردها  ها،سایاسات  فرایندها،  از  ایمجموع   ب   داده  حاکمیت

  و   حفاظت،  مدیریت،  برای  هاسااازمان  ک   دارد  اشاااره  ساااختارهایی

 در  داده  حااکمیات  اهمیات.  گیرنادمی  کاار  با   هااداده  از  بهینا   اساااتفااده

  هایداده  باهقوه  ارزش  تا  کندمی  کمک  هاساااازمان  ب  ک   اسااات  این
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  خصاوصای   حری   نقض  نظیر  مشاکلاتی  از  و  برساانند  حداکثر  ب   را  خود

 [1].کنند  جلوگیری  داده  کیفیت  افت  و

 داده کیفیت تعریف :2-2

  وظایف  انجام  برای ک   دارد  اشاااره  ایداده  هایویژگی ب   داده کیفیت

  دقت،   شاام   داده کیفیت  اصاول.  باشاند دقیق  و  اعتمادقاب   ساازمانی

 [8].است  بودندردسترس  و  بودن  روزب   سازگاری،

 محورداده وکارکسب هایمدل در هاداده نقش :3-2

  خلق   اصالی  منابع  عنوانب   هاداده  محور،داده  وکارکسا   هایمدل  در

  برای  هاداده  از  اساتفاده  و تحلی   بر  هامدل  این.  روندمی  کار ب   ارزش

  ها گیریتصامی   بهبود  و  جدید  محصاولات  ایجاد  فرایندها،  ساازیبهین 

 با   منجر  تواننادمی  ناادرسااات  یاا  نااساااازگاار هاایداده.  دارناد  تمرکز

   .[10]شوند  کیفیت  کاهش  و  نادرست  هایخروجی
 

 داده کیفیت و داده حاکمیت - 3

  هاداده  ب   دساترسای  امنیت  ایجاد  ها،داده  از  اساتفاده کیفیت  تضامین

 .هستند  داده  حاکمیت  مه   هاینقش  جمل   از  هاسازمان  و  صنایع  در

 آنها سازیپیاده و داده حاکمیت هایچارچوب   :1-3

  و   داده  امنیت  داده، ب   دساترسای  مدیریت  سایاسات  شاام   هاچارچوب

  این   موفق  سااازیپیاده.  [5]هسااتند  داده کیفیت تضاامین  هایروش

  هاداده   از  اساتفاده  ساازیبهین  در  هاساازمان  ب   تواندمی  هاچارچوب

  خصااوصاای  حری   نقض  نظیر  هاییریسااک  از همچنین  و کند  کمک

 .[6]نماید  جلوگیری

 وکار کسب  فرایندهای  سازیبهینه  بر  داده  حاکمیت  تأثیر :2-3

  کنند، می  اساتفاده  قوی  داده  حاکمیت  هایسایسات   از ک   هاییشارکت

  هایبینش  ب   و  تحلی   آوری،جمع  مؤثرتری  طور  ب   را  هاداده  تا  قادرند

  سااارعات  افزایش با  منجر  روناد  این نهاایات در.  کنناد  تبادیا   اجراقاابا 

 .[8]شودمی  عملیاتی  هایهزین   کاهش  و  نوآوری

 

  تأثیر  وکارکسببب هایمدل  در  آفرینیارزش و  داده کیفیت  -4

 و  اسببتراتکیب   هبایگیریتصببمیم  و  تحلیب   بر  داده  کیفیبت

 داده پایین کیفیت از ناشی مشکلات  بررسی

 در  و  داده  هاایتحلیا   اعتباار  و  دقات  در  کلیادی  نقش  داده  کیفیات

  هاسااازمان .  دارد  هاسااازمان  اسااتراتژیک  هایگیریتصاامی  نتیج 

  اساتفاده  جدید  هایفرصات  از  متتبر،  هایداده  از  اساتفاده  با  توانندمی

  را   باهقوه  هایریساااک  و  کرده  تدوین  مؤثرتری  هایاساااتراتژی.  کنند

  مشااکلات  تواندمی  داده  پایین  کیفیت. کنند  اسااتفاده  و  شااناسااایی

  های تحلی   شاام   مشاکلات  این.  کند  ایجاد  هاساازمان  برای  متتددی

  وکارکساا   هایفرصاات  رفتنازدساات  و  وریبهره  کاهش  نادرساات،

 .[1]است
 

  کیفیت  در  اشبیا  اینترنت  و  مصبنوعی هوش  افزاییهم تأثیر  -5

 آفرینیارزش بر داده
 

 ه   کنار  در  مصتلف  هایساایساات   و  هاتکنوهوژی  از ترکیبی  اسااتفاده

  و   هااداده  از  اساااتفااده  کیفیات  در  بااهقوه  هاایافزاییه   ایجااد  بااعاث

 .شودمی  صنایع  در  هاآفرینیارزش

  کیفیت و  مصببنوعی هوش  و  اشببیا  اینترنت  میان  ارتباط  :1-5

 داده

  رابط  یک(   AI)  مصااانوعی  هوش  و(   IoT)  اشااایا  اینترنت  ترکی 

  توجهی قاابا   طور  با  را  داده  کیفیات  توانادمی  کا  کنادمی  ایجااد  افزاه 

  متصا ،   هایدساتگاه  و  حساگرها  طریق  از  اشایا  اینترنت.  دهد  بهبود

  با    ترکیا   این.  کنادمی  توهیاد  را  خاام  هاایداده  از  زیاادی  حج 

  و   کنناد  توهیاد  تریدقیق  هاایداده  تاا  کنادمی  کماک  هااساااازماان

  انجاام  شاااده بهینا   اطلاعاات  اسااااس بر  بهتری هاایگیریتصااامی 

 [3].دهند

 داده وریبهره بهبود برای ترکیبی هایمدل :2-5

 با  برناد،می بهره  AI  و  IoT فنااوری  دو  هر  از  کا   ترکیبی  هاایمادل

  هوش .  کننادمی  کماک  هاداده  مدیریت  و  پردازش در  وریبهره  افزایش

  با   عملیات  تطبیق  و  داخلی  عملکردهای  بهبود  ب  بیشاااتر  مصااانوعی

 کیفیت  بهبود ب   تنهان   هامدل  این.  کندمی  کمک  مشااتریان  نیازهای

  کاهش   و  عملیات  ساااازیبهینا   ب   منجر بلکا   کنناد،می کماک  هاداده

 [2,3].شد  خواهد  هاهزین 

 

 بیشتر هایپکوهش برای پیشنهادها و آینده اندازچشم - 6

  ارتقای در  هافناوری  این  نقش  بررسای ب   توانندمی  آینده  هایپژوهش

 .  بپردازند  هاداده  کیفیت  بهبود  و  داده  حاکمیت  استانداردهای

 کیفیبت  و  حباکمیبت  بر  آنهبا  تبأثیر  و  نوظهور  هبایفنباوری  :1-6

 داده

  و   موجود  منابع  از  خلاقان   اسااتفاده (Bricolage)  نقش  بررساای

  مادل  در  نوآوری  طریق  از  توانادمی  کاارآفرینی،  عملکرد  بر  آن  تاأثیر

  .باشد  داشت   کارها کیفیت  در بالایی  تأثیر  وکارکس 

Bricolage   گذارد می تأثیر  وکارکس   مدل  نوآوری  بر  مثبت  طورب  .

 کننادهتتادیا   عااما   یاک  عنوانبا   باازار  گیریجهات  همچنین،

  اسات  مشاص   ۱  شاک   در ک   طورهمان.  شاودمی  شاناخت   رابط دراین

  عملکردهای  و  وکارکساا   مدل  نوآوری  بر  بریکولاژ  تأثیرات  توانی می

 [7].کنی   مشاهده  را  کارآفرینان 
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 وکار کس  یتئور رمدل یتصو: ۱ شک 

 

 محورداده وکارکسب هایمدل در آینده هاینوآوری :2-6

  نیازمند  مصاانوعی  هوش  از  اسااتفاده  با  وکارکساا   هایمدل  تحول

  هوش   باا  مرتبط  ریساااک  تحما   و  محورتکنوهوژی  نوآوری  فرهنا 

  وکارکسا   هایمدل  ایجاد  برای  هاساازمان  آینده، در.  اسات  مصانوعی

  هایتوانمنادی   قوی،  ای داده  هاای زیرسااااخات ایجااد  با   باایاد  محورداده

  کمک   با  هاداده  اساااس  بر  گیریتصاامی   فرایندهای  بهبود  و  تحلیلی

  از   مؤثر  اسااتفاده  امکان  رویکردها  این.  کنند  تمرکز  مصاانوعی  هوش

 .[3]کندمی  فراه   پذیریرقابت  و  افزوده  ارزش  ایجاد  برای  را  هاداده

 

  بیشبتر  هایپکوهش  برای  پیشبنهادها و  آینده  اندازچشبم  -  7

 داده  حاکمیت  بهبود  برای  اسبتاندارد  هایچارچوب   از اسبتفاده

  وکارکسب هایمدل در داده کیفیت و

  سایسات   یک  اجزای  بین  تتادل  ایجاد  جهت  داده  حاکمیت  چارچوب

  با   کار ک   کندمی  فراه   را  شاارایط  چارچوب  این.  شااودمی  اسااتفاده

  هاساازمان   موفقیت  جهت در  دقیق  و  مشاص   هایسایاسات  طبق  داده

 .کند  پیشروی

 داده حاکمیت برای موجود هایچارچوب  :1-7

  ساااازیبهین   منظورب   داده  حاکمیت  برای  اساااتاندارد  هایچارچوب

  از  پشاااتیباانی در کلیادی نقش  هاا،ساااازماان در  هااداده از  اساااتفااده

 با   هااچاارچوب  این.  دارناد  مصااانوعی  هوش  بر  مبتنی  هاایمادل

 ردیاابی قاابلیات و امنیات شااافاافیات،  از  تاا کننادمی  کماک  هااشااارکات

 .[5]کند  حاص   اطمینان  هاداده

  هایاکوسبیسبتم  در  اسبتاندارد  هایچارچوب  سبازیپیاده  :2-7

 محورداده

  اسااتاندارد  هایچارچوب  سااازیپیاده  محور،داده  هایاکوساایساات   در

  مصتلف   بازیگران  میان  همکاری  و  ساازیهمگام  ایجاد در  مهمی  نقش

   در  هاداده  گذاریاشااتراک  و  همکاری   اسااتانداردسااازی .  کندمی  ایفا

(DBE)،   دیجیتاال  هاایفنااوری  از  تاا  کنادمی  کماک  هااشااارکات  با  

  ساایر  با  را  خود  محورداده  فرایندهای  و کنند  اساتفاده  بهین   صاورتب 

   و ( GAIA-X)  مانند  بزرگی  هایپروژه.  کنند  ساازیهمگام  هاشارکت

(RAMI 4.0    )هساتند  اساتانداردساازی   هایچارچوب  از  هاییمثال  

  را   باازیگران  میاان اعتمااد و  پاذیریتتااما  هاا،داده امنیات تواننادمی  کا 

  ورود   اجازه(  SME)  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  ب   و  کنند  تضمین

 [9].بدهند  را  ترپیچیده  هایاکوسیست   ب 

  افزایش  و  داده  کیفیبت  بهبببود  در  هباچبارچوب   نقبش   :3-7

 آفرینیارزش

  کردن   راسااتاه   طریق  از  هاچارچوب  محور،داده  هایاکوساایساات   در

  را   اعتماد  و  شافافیت  داده،  توهیدکنندگان  و  کنندگانمصار   نیازهای

  ساا    در صاانتتی  موردی  مطاهت   ساا   بررساای  با.  دهندمی  افزایش

 در  هااداده  کیفیات  تضااامین  برای  کا  شاااد داده نشاااان  شااارکات،

  با   سااازییکپارچ   ابزارهای ب   نیاز  چندسااازمانی،  هایاکوساایساات 

  هرگون    چین،بلاک  از  اساتفاده  با  همچنین.  اسات  مصتلف  فرایندهای

 ثبت  تغییر  غیرقاب   و  شاافا   طورب   هاداده  در تغییر  و  دسااترساای

  فنااوری  و  ویژگی  بر  مبتنی  دساااترسااای  کنترل  ترکیا .  شاااودمی

  از   و  کنادمی  فراه   را  هااداده  غیرمتمرکز  مادیریات امکاان چین،بلاک

 ب   دساترسای  هایسایاسات  خودکار  اجرای  برای  هوشامند  قراردادهای

 [1,18].کندمی  استفاده  داده

  کیفیبت  و  امنیبت  بر  داده  حباکمیبت  هبایچبارچوب   نقش  :4-7

 4 صنعت در داده

  ضااامن   تا  کندمی کمک  هاساااازمان  در  داده  مدیریت  ب   هاچارچوب

  را   هااداده  از بهینا   اساااتفااده  داده،  حااکمیات  فتلی وضاااتیات  ارزیاابی

  و   هااسااایااسااات  اصاااول، شااااما   چاارچوب این. کنناد  ریزیبرنااما 

.  است   شدهدیجیتاهی صنتت  در  داده  مدیریت  برای  لازم  استانداردهای

  آمیزموفقیت  پذیرش ب   دساتیابی  برای  متوساط،  و  کوچک  هایشارکت

  طراحی با   خود،  هاایداده  کیفیات  بهبود بر  علاوه  باایاد ،4.0  صااانتات

  شاام   باید  چارچوبی  چنین.  بپردازند  هاداده  حاکمیت  برای  چارچوبی

 در  یکپارچگی  و  داده  پذیریتحلی   ،داده  امنیات  مانناد  هاییشااااخ 

  هاایفنااوری  از  برداریبهره امکاان  انتهاا  در.  بااشاااد  اطلاعاات  گردش

 [11,13,17].شود  فراه   هوشمند  توهیدی  هایمحیط  در  پیشرفت 

 

  اطلاعات،  کیفیت  بهبود  و  داده  حاکمیت  در  دادهکلان  نقش  -  8

 نوین رویکردهای و هاچارچوب 

  قاادر   را  هااسااااازماان  داده،کلان  تحلیلی  هاایقاابلیات  از  گیریبهره

  اطلاعاتی  ساااختارهای  ایجاد  برای  را  خود  ایداده  منابع  تا  سااازدمی

  اصاول  با  دادهکلان هایتحلی   اهمیت. کنند  بازساازی  کارآمد  و  پایدار

  دساتیابی   برای  تصصاصای  هایچارچوب  از  گیریبهره  و  داده  حاکمیت

  دهیا    این  با .  دارد  تاأکیاد  داده  مادیریات  زمینا   در  مطلوب  نتاایج  با 

 [14].شودمی  ایجاد  نفتانذی  برای  توجهیقاب   هایارزش

 

  در  داده  حباکمیبت  و  داده  کیفیبت  بر  نظبارت   چبارچوب   -9

 هوشمند تولیدات 
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  هاینمون   محور،داده  هایاسااتراتژی  بر  تمرکز  با  بریکس  کشااورهای

  هایبرنام    طریق  از  چین.  اندکرده  ارائ   هاداده  کیفیت  بهبود  از  موفقی

  ایگونا  با   را  داخلی  توهیادی  هاایداده  توانساااتا   قاانونی،  و  نظاارتی

  اساتقلال ه   و  باشاد  ساودمند  ملی  اقتصااد  برای ه   ک  کند  مدیریت

  مدل  و  چین  سااایبری  امنیت  چارچوب.  نماید  حفظ  را  کشااور  ایداده

 زمین   این در  موفق  نمون   دو  عنوانب   هند  های داده  گذاری اشاااتراک

  مش   نظیر غیرمتمرکز  هاایمتمااری  ظهور  باا.  اسااات شاااده  مترفی

  داده   کیفیات  بهبود  و  داده  حااکمیات  در  چشااامگیر  تحوهی  ایداده

  سااازمانی  و صاانتتی  هایداده  مدیریت در  اساااساای  رکن  دو  عنوانب 

  غیرمتمرکزساازی   شاام   ایداده  مش  کلیدی  اصاول.  اسات  شاده  ایجاد

  یاک . شاااودمی فادرال  حااکمیات  و هااداده  محوری محصاااول ،دامنا 

 ک   شااده  بررساای  هوشاامند  کارخان   هاب  نام  ب   محورداده  ساایساات 

  سااایلوهاای  کااهش  با   توانادمی  متناایی  ایداده کااتااهوگ  یاک چگونا 

 کماک  هااداده  کیفیات  ارتقاای  و  هاا،تی   بین  همکااری  افزایش  داده،

  متاادیتاای  ارائا   برای  متناایی  وب هاایفنااوری  از  کااتااهوگ  این.  کناد

  برای  را  هاداده  ب   دساترسای  امکان  و کندمی  اساتفاده توصایفی  خود

 [15,16].نمایدمی  تسهی   ماشین  و  انسان

 

  چبارچبوب   ببا  داده  کبیبفبیبت  و  داده  حباکبمبیبت  تبقبویبت  -10

 و  محصببول  هایسببیسببتم  سببازییکپارچه  جهت چندوجهی

 هاداده پولی گذاریارزش و خدمات 

  هااداده  پوهی ارزیاابی  برای  چنادبتادی  چاارچوب یاک  قسااامات این  در

  بر  مبتنی  بتد.  اسات  شاده  بنا اصالی  بتد  سا   اسااس  بر  ک   شاده  ارائ 

  مانند  هاداده  از  ناشاای  وکارکساا   مزایای  ارزیابی  شااام  ک   منفتت

.  شاود می  گیریتصامی   فرایندهای  بهبود  و  هاهزین   کاهش  ساوددهی،

  مادیریات، باا  مرتبط  هاایهزینا  ارزیاابی شااااما   هزینا  بر  مبتنی بتاد

  شااام  کیفیت  بر  مبتنی  بتد.  اساات  هاداده  روزرسااانیب   و  نگهداری

  اعتمااد  قاابلیات  و  بودن  موقعبا   بودن،کااما   دقات،  همچون  عواملی

  سااازمانی  ساااختار  یک  عنوانب   داده  حاکمیت.  شااودمی  هاداده  بودن

  ها آن  پوهی  ارزیابی  و  هاداده  کیفیت تقویت  در  اسااسای  نقش  منساج ،

   عنوانبا   بلکا  ارزشااامناد  منبع عنوانبا   تنهاانا  هااداده.  کنادمی  ایفاا

  بررساای  چارچوب.  آیند  در  گردش ب   توانندمی  دیجیتال  محصااولات

  ساازیشای  دیجیتال،  زیرسااخت  شاام   ک   اسات  لای شاش  شاام    شاده

  داده،  از  ارزش  استصراج  داده،  گردش  ها،ایِجنت  یا   عوام   اتصال  داده،

  حاکمیت   اصااول  پای   بر  مدل  این.  باشاادمی  محورداده  خدمات  ارائ   و

  و   هوشاامند  قراردادهای  مانند  ابزارهایی  و  اساات  شااده  طراحی  داده

  ردیابی   و  خصاوصای  حری   امنیت، تضامین  برای  را  چینبلاک  فناوری

 [19,20].گیردمی  کار  ب   هاداده

 

  ببازاریبابی  توسببعبه  بر  داده  حباکمیبت  هبایچبارچوب   تبأثیر  -11

 داده بر مبتنی

 در  کلیاادی  ابزارهااای  از  یکی  عنوانباا   داده  بر  مبتنی  بااازاریااابی

  از   اسااتفاده  با ک   شااودمی  شااناخت   مدرن  بازاریابی  هایاسااتراتژی

  را   هدفمندتری  و  مؤثرتر  هایگیریتصامی   بازار،  و  مشاتریان  هایداده

  و   آوریجمع فرایناد تاا  کننادمی کماک  هااچاارچوب. ساااازدمی  ممکن

  های اساتراتژی   و  شاده  انجام  بیشاتر  ساازگاری  و  بادقت  هاداده تحلی 

  این .  گردد تنظی   مشاتریان  هایخواسات   و  نیازها  با  متناسا   بازاریابی

  مشاتری  با  شارکت  رابط   تقویت  و  مشاتری تجرب   بهبود  باعث  موضاو 

 [12].شودمی

 

  تحقیقبات  در  اسببتراتکیب   رویکردهبای  تطبیقی  بررسببی  -12

 داده کیفیت و حاکمیت با مرتبط

  اندشاده  انجام  داده کیفیت  و  حاکمیت  حوزه  در  متتددی  هایپژوهش

  موضاو   این  بررسای  ب   خاصای  اساتراتژیک  رویکردهای  با  یک  هر ک 

در این رویکرد هاا نیز از سااایسااات  هاای هوشااامناد و  .انادپرداختا 

مصنوعی، یادگیری ماشین خودکار و بلاکچین نیز استفاده شده  هوش

  اسااتاندارد،  هایچارچوب  از  اسااتفاده  شااام   رویکردها  این  اساات.

و      مادیریتی  فراینادهاای  تحلیا   و  نوین  هاایفنااوری  از  گیریبهره

  بهبود   راساتای  درها و صانتت رفتاری سایسات  های موجود در ساازمان

    اسااتراتژیک  رویکردهای  این  از  برخی.   اساات  هاداده  ارزش  و کیفیت

  زیر   شااارح  با   ۱ جادول  دردر حوزه حااکمیات داده و کیفیات داده  

   .اندشده  بررسی
 : رویکردهای استراتژیک در تحقیقات مرتبط۱جدول 

ش.  

 مرجع
 متای  مزایا رویکرد

 حاکمیت  هایچاهش  تحلی  [13]

 فنی راهکارهای ارائ  و داده 

مطاهت    س   تحلی  

 موردی کاربردی 

در  عدم ارزیابی راهکار

 شرایط واقتی

ارائ  چارچوبی برای  مرور سیستماتیک ادبیات  [12]

گیری تصمی  

 محورداده 

ب   چاهش  مربوط  های 

و   داده  کیفیت 

 مشکلات اجرایی  

ماشین هایقابلیت [10]   یادگیری 

تسهی  خودکار   در 

 گیری مبتنی بر داده  تصمی  

های  شکا    کاهش

 مهارتی 

ماشین  یادگیری 

  دقتب تواند  نمی

دستی مدل های 

 شده برسد تنظی  

مدل [8] از  تقویتی  استفاده  های 

 چندعاملی 

هوش   از  استفاده 

و   مصنوعی 

 یادگیری ماشین 

های داده   ب   نیاز

پیچیدگی    و   باکیفیت

 محاسباتی بالا 

آزمون   [7] و  تجربی  بررسی 

از  استفاده  با  فرضیات 

 های میدانی داده 

مدل  نوآوری 

و  کس  وکار 

 گیری بازارجهت

عوام    ب   توج   عدم 

مانند درون  سازمانی 

 فرهن  و ساختار 

ادبیات   [5] سیستماتیک  مرور 

های برای تحلی  نوآوری مدل

هوش  کس  بر  مبتنی  وکار 

 مصنوعی

ارائ  چارچوب جامع  

برای تحلی  نوآوری 

 وکارهای کس مدل

مطاهتات  کمبود 

کاربردهای  و  تجربی 

 عملی 
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67 
 

  ای داده   مش  اصول  سازیپیاده  [16]

 هوشمند  توهید در

 

  کاتاهوگ   طراحی

  برای   متنایی  داده 

 .سازییکپارچ  

 سازی پیاده   پیچیدگی

 ای داده مش   متماری

  تغییرات  ب   نیاز

 فناوری   و  سازمانی

 .گسترده 

 برای  مرجع  چارچوب  طراحی [19]

 داده   گردش  سیست 

  های سیست   در  چندجانب 

  بر   مبتنی  خدمات  -  لمحصو

  بررسی   از   استفاده   با  داده 

 ادبیات  مرور و صنتتی عملی

از    استفاده 

  هایفناوری 

  مانند   پیشرفت 

  و   چین بلاک

  قراردادهای

 برای  هوشمند

 .  شفافیت و  امنیت

 

 سازی پیاده   پیچیدگی

  ب    نیاز  دهی   ب 

 چند   هماهنگی

 .  نفعذی 

 هزین    تحلی   کمبود

 پذیرش   برای  فایده   -

 .ترگسترده 

از روندهای تحقیقاتی   کام هد  از این بررسای، دساتیابی ب  درکی 

های  های علمی و فرصتای برای شناسایی شکا موجود و ارائ  زمین 

 .استحاکمیت و کیفیت داده  نوآوران  در حوزه  

 

 گیرینتیجه -13

  بر   داده کیفیت  و  داده  حاکمیت تأثیر  بررسای ب   مروری،  مقاه   این  در

.  اسات   شاده  پرداخت   محورداده  وکارکسا   هایمدل در  آفرینیارزش

  و   اشااایاا  اینترنات مصااانوعی،  هوش  چون  نوینی هاایفنااوری  ظهور

  عنوانب   هاداده  از  تا  اساات  داده  را  امکان  این  هاسااازمان ب   دادهکلان

  های سیست   ادغام  ب   مربوط  هایچاهش.  کنند  استفاده  باارزش  منبتی

  هااساااازماان   برای  همچناان  هااداده  باالای  حج   مادیریات  قادیمی،

  ارتقای در  کلیدی  ابزار  عنوانب   دادهکلان تحلی .  اساات  سااازمساائل 

 ک   هاییمدل همچنین.  اسااات  کرده  ایفا  مؤثری  نقش  هاداده کیفیت

 تضااامین  برای را  چینبلاک  فنااوری  ماانناد  ابزار از  اساااتفااده  پاایا  بر

  ایجاد   فرایند  در  گیرند  کار ب   هاداده  ردیابی  و  خصوصی  حری   امنیت،

  دهند می  نشاان  هایافت   مجمو ،  در.  کرد  خواهند  عم   ترموفق  ارزش

  تواندمی  نوظهور  هایفناوری  و  داده  حاکمیات  های چارچوب تلفیق ک 

  محورداده  وکارکسا   رشاد  و  کارایی  نوآوری،  بهبود  در  کلیدی  نقشای

  ضاااروری  امری دیجیتاال رقاابتی دنیاای  در  موفقیات  برای  و کناد ایفاا

 .است
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Abstract  

This paper analyzes the fundamental and 

influential role of data governance and data quality 

in value creation for data-driven business models 

in the digital age. The industry, faced with the wave 

of digital transformation, encounters new 

challenges in data quality and management—

challenges that increasingly highlight the 

importance of accurate and transparent data. In a 

world where the use of big data and artificial 

intelligence technologies is rapidly growing, data 

governance and data quality have become key 

pillars in improving performance and generating 

value. This study, through a review of existing 

research in the field, demonstrates that 

organizations with strong governance frameworks 

and high-quality data are better equipped to extract 

value from their data.  
Furthermore, it reveals that the absence of robust 

data governance standards and weaknesses in data 

quality can lead to reduced accuracy in data-driven 

analyses and the failure of business models. The 

findings indicate that integrating standardized 

frameworks for data utilization with artificial 

intelligence, alongside effective governance 

standards, enhances efficiency, fosters innovation, 

and drives economic growth. Moreover, this 

integration is essential for success in the 

competitive digital landscape. This paper provides 

business managers and researchers with insights to 

develop more effective strategies for leveraging 

data and enhancing value creation. 


